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ALSOK介護 株式会社 様

関東を中心に、約300か所の入居施設や在宅介護サービスを展開するALSOK介護様では、
5年ほど前から、BlueOceanNoteをお使いいただいています。
事業理念にも「サービス高度化と業務効率化につながるデジタル化の推進」をかかげ、
BlueOceanNoteを活用して、お客様とのコミュニケーション充実、スタッフの負担軽減を目指し、
積極的な導入を進められてきました。

今回、導入後の変化について、本部の方からお話しをいただきました。

記録時間が1週間でマイナス40時間、
職員1人分に相当する時短に。

・ケアの予定をもとに簡単に実施記録が入力できるため、
現場の記録時間の大幅な削減を実現している。

・毎回集まって実施していた申し送りがなくなったことで、
その時間をケアにあてられるようになった。

・紙の使用を1/5に削減でき、保管や破棄のコスト削減につながった。

すぐに、どこでも、情報を共有できる

・看護スタッフ、介護スタッフがリアルタイムで情報共有できるようになった。

・紙の記録だと、詳細は施設に行かないとわからなかったが、
本社からでもすぐに現場の状況が把握できるようになった。

・ケアで必要な情報を共有できることで、研修にも活用でき、
新人スタッフがすぐに業務に入れるようになった。

現場の意識も変化

・もっと効率化しよう、という現場からの意見が増えた。

・導入前は施設ごとにローカルルールがあり、異動先の様式になじめず
退職してしまうケースがあった。
導入後は、「記録が楽になった」「異動しても記録方法が同じなので安心」
と、現場の離職防止にもつながっている。

・ルールが統一されたことで、施設ごとのデータを比較し、
改善点をみつけられるようになった。

・コスト削減や、「LIFE」の加算をとれるようになったことなど、
多くのメリットを感じている。
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